Integritetspolicy for Linnéas Simskola och Linnéashopen

Linnéas Simkurser AB och Linnéa Aquatics Sweden AB ar personuppgiftsansvariga for
de personuppgifter som behandlas i samband med att vi tillhandahaller

simundervisning och genom din kontakt med var hemsida wwwe.linneassimskola.se. For
de personuppgifter som behandlas i samband med utbildning av sim-instruktorer, nar
du ar i kontakt med var hemsida www.siminstruktor.se eller Linnéashopen
(wwwe.linneashopen.se) ar det Linnéa Essentia AB som ar personuppgiftsansvarig.

Vi ("Linnéabolagen”) varnar om din personliga integritet och det ar viktigt for oss att du
ska kdnna dig trygg nar du lamnar personuppgifter till oss. Personuppgifter ar all
information som kan anvandas for att identifiera en enskild person, exempelvis namn,
personnummer, personinformation och kontaktuppgifter.

[ denna integritetspolicy beskriver vi hur vi sdakerstéller att du som kund, leverantor,
anvandare av vara hemsidor, eller som pa annat satt har kontakt med oss kan vara saker
pa att dina personuppgifter behandlas i enlighet med tillimplig lagstiftning, framfor allt
EU:s Dataskyddsforordning (GDPR), ndr du anvander vara tjanster, besoker vara
hemsidor, bestéller produkter, eller pa annat satt har kontakt med oss.

Vilken information vi behandlar

Person- och kontaktuppgifter - Namn pa deltagare och malsman, adress,
telefonnummer, e-post och fédelsedatum. Endast nar det ar klart motiverat sparar vi ditt
personnummer.

Information om produkt/tjdnst - Information om produkt/tjanst, leveransuppgifter och
faktureringsuppgifter (t.ex. vald betallésning, genomfort kop m.m.).

Cookies - Vi anvander oss av s.k. cookies for att vara hemsidor ska fungera som de ska.
Pa www.linneashopen.se, anvander vi Google Analytics for att fa en bild av hur vara
bestkare anviander webbplatsen i syfte att forbattra anvandarupplevelsen av hemsidan.

Syfte med behandlingen

Tillhandahdllande av vara tjdnster/produkter

De personuppgifter vi samlar in anvands for att vi ska kunna tillhandahalla dig de
tjanster eller produkter som du efterfragar, d.v.s. for att vi kan fullgora avtalet med dig
eller andra berattigade intressen. Behandlingen sker framst i féljande syften:

e Tillhandahdllande, organisation och administration av simundervisning och
instruktorsundervisning

e Tillhandahallande, organisation och administration av produkter fran
Linnéashopen

e Kundvard/Information


http://www.linneassimskola.se/
http://www.siminstruktor.se/
http://www.linneashopen.se/
http://www.linneashopen.se/

Mina sidor

[ Mina sidor pa www.linneassimskola.se sparas uppgifter om bland annat kurser for att
du lattare ska kunna fa information om din simundervisning och boka in dig pa lediga
platser.

Nyhetsbrev och Marknadsféring

Vara nyhetsbrev skickas till de kunder som har valt att ta del av nyhetsbrevet genom ett
aktivt val. Till vara befintliga kunder som deltar i simundervisning och kunder som ar
registrerade pa Mina sidor skickas dven viss marknadsféring ut om kommande kurser
och liknande.

Genom en extern samarbetspartner skickar vi ibland dven ut marknadsféringsmaterial
om var verksamhet till potentiella kunder. I dessa fall har kundens samtycke inhamtats
for att ta emot marknadsforing.

Om du inte langre vill ta emot nyhetsbrev eller marknadsféring kan du avregistrera dig
eller kontakta oss med kontaktuppgifterna som anges nedan.

Fotografier pd hemsidan

Ibland kan vi fraga dig som kund om du vill stilla upp for att fotograferas i
marknadsforande syfte. Fotografierna anvands framfor allt pa vara hemsidor. Vi
kommer alltid att inhdmta ditt samtycke innan vi fotograferar dig eller ditt barn och du
kan alltid valja att ta tillbaka ditt samtycke.

Lagliga krav
Vi behandlar dven de personuppgifter som vi har fatt genom vara kontakter med dig for

att uppfylla lagstadgade forpliktelser. Till exempel pa grund av lagstiftning som avser
konsumentratt, redovisning och bokféring.

Om du inte tillhandahaller de personuppgifter vi behover for att kunna fullgoéra avtalet
med dig eller for att efterleva lagstadgade krav, ar det inte sdkert att vi kan
tillhandahalla tjansten/produkten som du efterfragat.

Hur vi samlar in information om dig

Merparten av de personuppgifter som vi behandlar ar uppgifter som du har lamnat till
oss i samband med att du har kontaktat oss, anvander vara tjanster eller bestdller vara
produkter. I vissa fall kan vi dock fa uppgifter om dig fran en tredje part (t.ex. om nagon
annan an du sjalv har anmalt dig till simundervisning eller utbildning av sim-instruktor).

For betalningsfunktionen pa www.linneashopen.se och www.linneassimskola.se anlitar
vi externa betalningsleverantorer for att hantera betalningar (Klarna, iZettle, PayPal,
Swish, DIBS, Swedbank och Nordea). Vara betalningsleverantorer ar ensamt
personuppgiftsansvariga for den behandling av personuppgifter som sker i samband
med din betalning. Fér mer information om vilka uppgifter som behandlas i samband
med att betalningen genomfors hanvisar vi dig darfor att kontakta den
betalningsleverantér som du har valt.



http://www.linneassimskola.se/
http://www.linneashopen.se/
http://www.linneassimskola.se/

Vilka delar vi informationen med?

Som utgangspunkt delar vi inte dina personuppgifter med andra. Pa grund av
Linnéabolagens ndra samarbete kan dock dina uppgifter komma att delas mellan
Linnéabolagen nar det ar nédvandigt. Enligt vara rutiner ar det dock endast personal
som behodver personuppgifter for att vi ska kunna leverera den tjanst/produkt som du
har bestallt som far tillgang till denna.

Vi anvander oss av ett antal betrodda externa samarbetspartners, som ibland kommer i
kontakt med dina personuppgifter. Det ror sig bland annat om var anlitade
redovisningskonsult som far tillgadng till de personuppgifter som behdovs for
Linnéabolagens redovisning, externa IT-leverantoérer som lagrar och hanterar
personuppgifter at oss, samt vara leverantorer som skoter orderhantering och leverans
av bestallda varor. Vi kraver att alla vara samarbetspartners skyddar dina
personuppgifter pa lampligt satt genom avtal som upprattas i enlighet med tillamplig
lagstiftning.

Som utgangspunkt sker all behandling av dina personuppgifter lokalt. Om
personuppgifter overfors till ndgot land utanfér EU/EES kommer vi att vidta atgarder
for att sdkerstélla att dina personuppgifter fortsitter att hanteras sakert och med en
adekvat skyddsniva, samt se till att en skyddsmekanism anvands som kravs for att
overforingen sker pa lagligt satt. Marknadsféringsmaterial och information som du sjalv
anger pa Linnéabolagens facebook- eller instagramprofiler, samt information som
behandlas genom Google Analytics pd www.linneashopen.se kan lagligen 6verforas till
tredje land (USA) med lagligt stod av ditt samtycke och/eller med stod av den s.k.
Privacy Shield-certifieringen (se GDPR art. 47),

Hur ldnge vi sparar informationen

Vi stravar efter att bevara dina personuppgifter endast sa lange och i den omfattning det
ar nodvandigt for att fullgora avtalet med dig och de syften som vi har beskrivit ovan.
Om du har registrerat dig for vart nyhetsbrev, sparar vi dven dina personuppgifter sa
lange som du vill fortsatta ta emot nyhetsbrevet.

Sadana uppgifter som vi behover spara for att uppfylla lagstadgade krav,
garantiforpliktelser eller hantera reklamationsiarenden kan sparas for en langre period.
Som utgangspunkt bevarar vi personuppgifter som vi behover for att efterleva
lagstadgade krav pa bokforingi 7 ar.

Sikerhetsatgirder

Linnéabolagen har vidtagit de organisatoriska och tekniska sdkerhetsatgarder som
behovs for att skydda dina personuppgifter, vilket bland annat innefattar: begransning
av tillgang till personuppgifter till behorig personal, begransning av de personuppgifter
som behandlas (vi samlar endast in hela ditt personnummer nar det ar klart motiverat, i
annat fall begdr vi endast ditt fodelsedatum) och sdkra rutiner for att personuppgifterna
ar begransade och skyddade.


http://www.linneashopen.se/

Dina rittigheter

Du har ratt att kostnadsfritt begara information fran oss om anvandningen av dina
personuppgifter. Vi kommer att pa din begéaran (eller pa eget initiativ) ratta eller radera
uppgifter som ar felaktiga, eller begransa behandlingen av sddana uppgifter. Du har dven
ratt att invinda mot behandling av dina personuppgifter och under vissa forutsattningar
har du ocksa ratt att begdra att dina personuppgifter raderas (ratten att bli bortglémd).
Du har ocksa ratt att fa del av dina personuppgifter i ett maskinlasbart format eller, om
moijligt, fa uppgifterna éverforda till en tredje part som du anvisar. Nar du har lamnat
samtycke till att vi behandlar dina personuppgifter kan du nar som helst kontakta oss
for att ta tillbaka samtycket.

Om du ar missnojd med var behandling av dina personuppgifter kan du lamna in ett
klagomal till Datainspektionen som dr tillsynsmyndighet i Sverige
(www.datainspektionen.se).

Kontaktuppgifter

Tveka inte att kontakta oss om du har nagon fraga om var behandling av dina
personuppgifter eller om du vill utnyttja nagon av dina rattigheter enligt
Dataskyddsforordningen. Du kan kontakta oss pa nedanstdende kontaktuppgifter

Linnéas Simkurser AB (559112-3129) - info@linneassimskola.se
Linnéa Aquatics Sweden AB (556698-3226) - info@linneassimskola.se
Linnéa Essentia AB (556912-5783) - info@linneassimskola.se

Andringar i denna integritetspolicy
Linnéabolagen kan komma att dndra bestimmelserna i denna integritetspolicy och
kommer da att publicera den justerade integritetspolicyn pa respektive hemsida, med

information om nar dndringarna trader i kraft.

Denna integritetspolicy dr senast uppdaterad 2018-05-25
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